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Auftrag iiber Support per Fernwartung fiir Privatkunden

Bitte senden Sie uns das vollstandig ausgefillte Formular unterzeichnet
per Fax an 089/74 99 94 97 oder eine E-Mail an fernwartung@adminwerker.de zu.

Anschrift des Auftraggebers

Name Vorname
StraRe PLZ / Ort
Rufnummer E-Mail

Fehlerbeschreibung / IT-Support fiir:

Konditionen der Fernwartung:
Zeittaktung ist 30min fiir 25EUR inkl. MwSt., Rechnung erfolgt per PDF an ihre E-Mailadresse

Hiermit beauftrage und gestatte ich der Firma Ottowerker GmbH fiir einen Fernzugriffsservice Zugriff auf den
Computer zur Losung bzw. Diagnose des beschriebenen Problems, Computerschulung bzw. flir einen
telefonischen IT-Support. Fiir die Sicherung meiner Datenbestdande bin ich eigenverantwortlich.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Ottowerker GmbH.

Eine Anzahlung auf das PayPal Konto info@ottowerker.de in Hohe 25EUR ist erfolgt.

Datum, Ort Unterschrift

Wie funktioniert unser Service der Fernwartung:

- Sie schildern ihre Supportanfrage telefonisch oder per E-Mail unseren Servicetechniker.

- Es wird telefonisch mit lhnen abgeklart, ob evtl. ein Hardwaredefekt vorliegt und somit ein Vor-Ort-Service
oder Werkstattservice sinnvoller ist.

- Nach ihrer Auftragsbestatigung erzeugt ein von uns per E-Mail zugesandtes Programm eine PIN Nummer.

- Mittels dieser PIN Nummer kann der Servicetechniker sich auf ihren PC schalten und steuert dann ihre Maus.

- Sie behalten volle Kontrolle: Bei jeder Sitzung, Programmende, Neustart wird eine neue PIN Nummer erzeugt.
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